


Von der Tourismusorganisation zur Eventorganisation



Ich kenn deine Freunde…





Tierschutz

Tourismus Sport

Gesellschaft Bildung

Tierschutz







Digitale Erwartungshaltung im Tourismus

Ein digitalisiertes analoges 

Erlebnis.
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Innovation

Nicht Technologien verändern 

die Welt, sondern die Art, wie 

die diese genutzt werden.



Technosoziale Bedeutung im Tourismus

«Sofortness»

Digitale Ungeduld

Erlebnis der analogen Langsamkeit



Wertschöpfung verlagert sich in 

die digitale Sphäre.

Digitales Ökosystem rund um 

Kundenbeziehungen und Erlebnis.

Bedeutung operative Exzellenz im Tourismus



Analoge Welt (punktuell) 

bewahren? Fast unmöglich. 

Raiffeisen erhöht Sponsoring in 

Kombination mit TWINT 

Buchungen.



Leading Edge im Bereich Technologie

Erreichen von operativer Exzellenz

Ermöglicht neue digitale Wertschöpfung



als Kooperationspartner.

Gemeinsame Risikoteilung ermöglicht 

Innovation und Transformation.

bezieht sämtliche IT Dienste aus 

der Cloud und bezahlt diese gemessen am 

effektiven Erfolg der Tourismusregion.



UMB Business Linked Pricing

Kosten

Zeit

Breakeve

n

Fixe IT 

Kosten

Umsatz

Umsatz 

bezogene 

IT Kosten

Vorteile:

 Wettbewerbsvorteil durch flexibles und 

verursachergerechte Kostenstruktur

 IT Kosten passen sich der Umsatz- und 

Gewinnentwicklung an

 Risikominimierung durch saisonales 

Kostenmodell

«Pay per use» ist 

bereits überholt und 

Schnee von gestern.



 CHF -

 CHF 2'000.00

 CHF 4'000.00

 CHF 6'000.00

 CHF 8'000.00

 CHF 10'000.00

 CHF 12'000.00

 CHF 14'000.00

 CHF 16'000.00

 CHF 18'000.00
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Betrachtungsbeispiel über ein Jahr

Logiernächte pro Monat

Gästeeintritt pro Monat (im Verhältnis zu den Übernachtungen)

Preis pro Monat nach altem Preismodell

Preis pro Monat nach neuem Preismodell

Beispiel für Kostenverlauf im Verhältnis zur Auslastung 
2016/2017




