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Zari wie neu

Eine Meldung erfassen Alle Meldungen Hilfe

In der Kategorie
Grunflachen/Spielplatze gemeldet
14:42, 22. Mai 2017

Lebende Schildkréte auf Erdweg

parallel zur Lessingstrasse (-
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Antwort

09:15, 29. Mai 2017

Lebende Tiere tUber diese App melden, macht nicht viel
Sinn. Das Tier war nicht mehr da. Bitte kinftig Wildhater
direkt anrufen: 079 219 91 05. Freundliche Grusse lhre Stadt
Zirich
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Entstehung: 2010 — Offentlicher Ideenwettbewerb

|deenwettbewerb —

Das Wissen der Bevdlkerung nutzen

[ Klicken oder Ziehen zum VergréBern |
Ein Zlel des Legislaturschwerpunkts eZlrich lautete, die Stadt solle durch den vermehrten Einsatz
von digitalen Dienstleistungen die verwaltungsinternen Verfahren vereinfachen sowie der Bevdikerung
und den Unternehmen kundenfreundiiche Dienstleistungen zur Verfigung stellen. Um die Bed(rf-
nisse ihrer Anspruchsgruppen aufzusplren, bestand die erste Massnahme von eZurich in der

Durchfuhrung eines offentlichen Online-ideenwettbewerbs.

Woher Ideen nehmen, wenn nicht
stehlen? Aus der Bevélkerung! Vom
4. November bis zum 12. Dezember
2010 fahrte die Stadt Zirich einen
Online-ldeenwettbewerb zur digitalen
Zukunft Zdrichs durch. Ziel war es,
einerseits die digitalen Bedirfnisse
der Zircherinnen und Zircher ken-
nenzulernen, andererseits die besten

der Stadt miteinzubeziehen. Auch
kiinftig will die Stadtverwaltung durch
ePartizipation-Aktionen «stilles Wis-
sen~ (tacit knowledge) in «explizites
Wissen~ (explicit knowledge) ver-
wandeln.

Reges Interesse
Tatsachlich stiess der Ideenwettbe-

Im Bereich Standortférderung
machte die Bevdlkerung zahlreiche
Vorschlage, wie sich Zirich im inter-
nationalen Wettbewerb besser posi-
tionieren kdnnte: durch die Bildung
und Forderung von ICT-Profis, durch
eine Stidrkung des Marketing und der
Vernetzung, sowie durch Open-Sour-
ce-Programme.

Thematische Aufteilung
der Projekte aus dem (9]
Ideenwettbewerb Entsorgung/ p
Recycling C
Ouele www.e2usioh.oh Zahlungs- und Fachkrafte
o (0] °
Kreativ-
Kommunikation im Nachhaltiges wirtschaft 0
Medien

eAdministration

© o -
hen, Evenls, von IT- ting/ 0
FveTzoulmgcbole wme«v -Kranen @ Wirtschaftsférderung Oftentliche
@ Sicherheit

Open Data 2017

Ideen per Voting zu ermittein und zu [ werb in Zlrich auf reges Interesse. elnklusion an:;mbe IT-/ Mecienbildung
belohnen. Innerhalb der knapp sechs Wochen Kmdcr mit Behinderung im Kinder- und
Die Durchfilhrung von Online- [ besuchten fast 15°000 Menschen die @ schulz Arbeits- Jugendbereich
Foren widerspiegelte wahrend des | Website und lieferten 612 Ideen - Die Siegerideen Freiwligenarbeit organisation @
ten L hwerpunkts | vom Online-Friedhof Gber ein elek- des Online-Votings
den Willen der Verwaltung, die Még- | tronisches Parkleitsystem bis zu On- Bau,
lichkeiten der digitalen Kommunika- | line-Bewertungsmaglichkeiten des «Compisterniis open. ®  roiuscher Prozess Stadiplanung
tion zu nutzen und die Blrgerschaft | stadtischen Personals durch «Ro- * Kinder erklgren alteren 5"°DD'"B~ TBUW'W‘ Plloge  cPanizipation
niedrigschwellig bei der Gestaltung | sen= («Likes+) oder «Kakteen» («Dis- Menschen den Umgang
likes»). mit Computer und Inter- Vs Kurse Technologische Innovationen
net, um so den digitalen e for den Alag
Der Ideenwettbewerb Die beliebtesten Themen Graben zu Uberwinden. ,,,f,,:wm . Datenschutz.
in Zahlen Die Resultate des Wettbewero m&“’f‘:&‘ Privalspharc o
zeigten, dass eZirich fir die Teilnen- ﬁ «DynabookZ» Meldesysteme Oftenticher ! orvanisation
1 menden nicht nur gratis WLAN und Computergesteuerte Lern- Forschungs- Verkehr (OV)
1 5 0 0 0 Wirtschaftsférderung bedeuten sollte. geréte sollen verstarkt 9 keh Offentliche
Vielmehr sind es Alitagsthemen, zu im Schulalitag eingesetzt “"”‘ +Fussganger) Finanzen
Besucherinnen und Besucher denen die meisten |deen eingebracht werden, damit die Schul- @
wurden: Die Zlrcherinnen und Ziir- kinder den Umgang mit Aus- und o ) Individual-
1 cher wiinschen sich Aufkiarung und neuen Medien lernen. Forbilgung emoroanisation” verkehr
1 2 2 3 die Uberwindung digitaler Griben, Eleldronische Kultur und
digitale Verwaltungsprozesse, Ver- «gZirich in Politik und Identifikation Parkieren, Zeilgeschichte
Registrierungen besserungen im Verkehr, politische # Verwaltung verankerns Parkplatze
Mitgestaltungsmdglichkeiten, und all Die Birgerinnen und Bir-
das in einer umweltfreundlichen Stadt. ger wollen generell durch WLAN
6 1 2 Dazu ware ein schneller, flichen- ePartizipation vermehrt Stadt Zirich als ° o
deckender Netzzugang Mittel zum in die kommunale Politik Verkehr @ Arbeitgeberin, Ideen far KEma und Emahrung (6}
Ideen 2weck. eingebunden werden, (im Bereich Umwelt) eLeaming Stadtische Mitarbeit Touri Energil und Konsum  Notfalhilfe
Stadt Zirich
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Entstehung: Idee

«Uber eine Online-Plattform kénnen die Einwohnerinnen und Einwohner auf Méngel
und Schéaden der stadtischen Infrastruktur hinweisen. Das Portal bzw. das Online-

Forum wird von der Stadtverwaltung moderiert und transparent gefihrt. ...»

Quelle: Ideenwettbewerb zu eZurich
|deengeber: Marcel Hungerbuhler
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Funktionsweise: Benutzende

Nutzende
1. Standort wahlen
2. Kategorie wahlen

3. Schaden fotografieren
beschreiben und
Kontaktinformation
angeben

Stadt

4. Feedback geben und
Schaden beheben

Stadt Zirich
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Funktionsweise: Hinter den Kulissen

Stadt Zirich
Open Data 2017

1 Tag

5 Tage

|

Auftrag erstellen
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Funktionsweise: Beteiligte / Themen

« Entsorgung & Recycling (ERZ) Abfall/Sammelstellen

* Tiefbauamt (TAZ) Strasse / Trottoir / Platz

« Griun Stadt Zurich (GSZ2) Grunflachen / Spielplatze

« Dienstabteilung Verkehr (DAV) Signalisation / Lichtsignal

* Immobilien Stadt Zurich (IMMO) Graffiti

« Elektrizitatswerk (ewz) Beleuchtung / Uhren

« Wasserversorgung (WVZ) Hydranten / Brunnen

» Verkehrsbetriebe (VBZ) OV / Haltestellen

* Organisation und Informatik (OlZ) Informatiksicherheit —
« Datenschutzbeauftragter (DSB) Datenschutz y

« Stadtkanzlei Internetdienste Kommunikation f

 Geomatik + Vermessung (GeoZ) Projektleitung

Stadt Zirich
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Implementierung und Kosten

Bevdlkerung

580

Erfassen,
Anschauen

[ Desktop ][ Mobile J[ Apps J Stadt Zurich
A
mys-.' ClEty ]{ Admin ] < Administration
\"\( o

X5 Internet

— _—

Z/’\‘ ; R = k
< Karten, Adressen >

Stadt Zirich
Open Data 2017

Realisierung: 90'000 CHF
(2013)

Umsetzung von
Verbesserungsmassnahmen:
30°000 CHF (2014)

Jahrlichen Betriebskosten:
8’000 CHF
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Nutzen

» Bevolkerung

Schnelleres Beheben von Schaden

Einfache, zeitgemasse Kommunikation mit der Stadt
Moglichkeit zur Mitwirkung

Uberblick liber gemeldete und behobene Schaden

o Stadt

Mithilfe der Bevolkerung beim Auffinden von Schaden

Modernes Image

Burgernahe

Verbesserte Transparenz und Nachvollziehbarkeit von Verwaltungshandeln

Stadt Zirich
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Nutzung (1/3)

« Seit April 2013 uber 10'000 Meldungen
 Pro Tag 7-8 Meldungen (konstant)

Summe von Meldungen

700

3

Kategorie

m VBZ/OV

500

B unsichtbar

400

W Strasse/Trottoir/Platz

W Signalisation/Lichtsignal

300

B Griinflichen/Spielplatze

200

Graffiti

®m Brunnen/Hydranten

100

H Beleuchtung/Uhren

® Abfall/Sammelstelle
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Nutzung (2/3)

« 8 Kategorien

 unsichtbar: Wunsche und ungebuhrliche Meldungen

15%

24%
1%

8%\

10% ‘ 9%
5%
1%

30%

Stadt Zirich
Open Data 2017

= Abfall/Sammelstelle

= unsichtbar

m Graffiti
Brunnen/Hydranten

m Strasse/Trottoir/Platz

= Grinflachen/Spielplatze

m Beleuchtung/Uhren

= VBZ/OV

= Signalisation/Lichtsignal
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Nutzung (3/3)

+ 3363 Benutzende (E-Mail-Adressen)
* Ca. 45% neue Nutzende pro Monat
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Nutzende (1/3)

Der typische «Zuri wie neu» Benutzende ...

ist mannlich (76%),

ist 46 Jahre alt (80% zwischen 30 und 65),
hat einen Hochschulabschluss (47%),

ist deutscher Muttersprache (93%) und
arbeitet mindestens 4 von 5 Tagen (70%).

Stadt Zirich
Open Data 2017
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Nutzende (2/3)

/5% der Benutzenden finden, dass die App ...

* |eicht zu bedienen ist,

* benutzerfreundlich ist,

« eine zielgerichtete Art ist, um mit der Stadt zu kommunizieren,
* so funktioniert, wie man es erwartet,

« im Sinne der Bevolkerung entwickelt wurde,

 es erlaubt, auf einfache Art eine Meldung abzugeben und

» uber die notwendigen Funktionen verfugt.

Stadt Zirich
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Nutzende (3/3)

75% finden, dass sie durch «Zuri wie neuy ...
» schneller Antwort bekommen,
 Probleme melden konnen, welche sie selber betreffen und

 die Stadt unterstutzen mochten.

85% wurden «Zuri wie neu» wiederverwenden.

Hinweis:
1) Die georeferenzierten, anonymisierten Meldungen stehen auch als Open Data zur Verfugung: https://data.stadt-
zuerich.ch/dataset/zueriwieneu-meldungen

2) Umfrageresultate Uni Bern: https://zueriwieneu.fdn.iwi.unibe.ch/

Stadt Zirich
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Potenzial

« Dialoge ermoglichen, liken

 Wunsche und Anregungen transparent diskutieren

« Transparentes Forum fur nicht ortsbezogene Meldungen einrichten
 Integration in Auftragsbewirtschaftungssysteme

* Schweizweiter Service

Stadt Zirich
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